
ZIi{LaYA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB
uzatvorená podl'a § 269 ods.2 obchodného zákonníka

čislo2024KU173

I. ZMLU\,T,{É STRANY

PROMYS soft, s.r.o.

Sídlo:
Zapisaná v:
Ičo:
DIč / Ič DPH:
V zastúpenÍ:

Adresa:
tčo:
DIČ / IčDPH
V zastúpeni:

a

ďalej ,,dodávatel"'

,,KAMILKA" Zariadenie sociálnych s|užieb Maňa

N{im. M.R.Štefánika 582/298, 907 01 Myjava
OR OS Trenčín, oddiel: Sro, vložka číslo: l 8920/R
36 276 847
2022084097 l SK2022084097
Mgr. Elena Dejová, konatel' spoločnosti

nám M. R. Štefli.,ika 8, 941 45 Maňa
0059622I
2021051725 l
PhDr. Ir eia Vórósova- riadiLe|'

II. PREDMET ZMLayy

1. Poskytovanie služieb súvisiacich s programovým vybavením uvedeným v Prílohe č. 1
tejto zmluvy, ktoréje inštalované u odberatela:
a) {ivoj a distribúcia nových verzií programového rybavenia (vrátane podrobného

popisu zmien) najmenej dva kát ročne tak, aby zodpovedali platným predpisom a
požiadavkám užívateťov,

b) telefonické a e-mailové poradenstvo užívateťom programového vybavenia,
c) poskytovanie osobných konzultácií a školení užívateťom programového rrybavenia

v mieste prevádzky dodávateťa,
d) kontrola formálnej správnosti údajorlich prostredí a konzistentnosti databáz,
e) pomoc pri riešení havarijných stavov a oprave poškodených údaj ol}ch prostredí.

ďalej ,,odberatel"'



nL CENAAPLATOBNEPODMIENKY

l . Cena za poskytované služby bola stanovená v súlade s § 3 zákona o cenách č. 1811996 Z.z.
aje uvedená v Prílohe č. 1, ktoráje neoddeliteťnou súčasťou tejto zmlury.

2. Úttada za predmet zmlulry sa bude vykonávať podťa údajov v Prílohe č. 1 a to štvrt'ročne,

polročne alebo ročne, vždy v priebehu daného obdobia, bezhotovostným prevodom na
účet dodávateťa na základe faktúry doručenej na adresu odberateťa.

3. Splatnost' laktúry je 14 dní.

4. V prípade omeškania s platenim faktúry si dodávateť r,yhradzuje právo fakturovať úrok
z omeškania 0,0 5 oÁ z dlžnej sumy za každý deň omeškania.

5. Služby dodávateťa nad rámec predmetu tejto zmluvy, tj. všetky práce priamo

u odberatel]a (napr. školenia pracovníkov, riešenie havarijných stavov. práce spojené

s reinštaláciou a konfiguráciorr operačného systému atď.). zapracovanie individuálnl,clr
požiadaviek do programov a pod., sa fakturujú po vzáj omnej dohode samostatne na
základe objednávky odberatel'a podťa platného cenníka dodár,atel'a uvedeného l Pdlohe
č. 1. Cestovné náhrady a pdpadné náklady spojené s ubl tovaním znáša odberatel.

Iv. PRÁ\,A, Po\-I\\osTI .{ ZoDPo\-ED\oSŤ Z}ILt \ \\ CH sTRi,\

1, Dodávatet je povinný:
a) poskytovat' služb1, podl'a čIánku II. ods. 1 r pracorních dňoch od 8.00 do 15.00 hod.

v mieste prevádzky dodávatel'a_ pričom si lyhradzuj e prár.o stanol,iť termín a čas pre
korrzuitácie a školenia podla písm. c) uvedeného odseku

b) poskltovať služby podl'a článku-Il. ods. 1 písm. a)
- do 30 dní od doručenia príslušnej lyhlášky, či inej slovenskej právnej normy.

ktorá má vplyv na funkčnost' predmetného programor,ého wbavenia
dodávatel'ovi, Ak by uvedená lehota mohla r,ážne narušit' bezchl,bné spracolanie
údajov možno ju po dohode skátiť.

- na základe rovnakých požiadaviek na mrenv od viaceďch odberatelor,.
c) poskytovať sluzby podl'a članku II. ods. 1 písm. b), c). d) a e) r,najkatšom možnom

termíne, dohodnutom pri kazdom kontrétnom prípade s odberatel'om.
d) zabezpečit' zachovanie utajenia skutočností obchodnej, organizačnej. technickej.

odbomej a osobnej povahy súvisiace s odberatelom a jeho činnosťou, hlavne
zachovanie diskétnosti o akýchkol'vek osobných a finančných údajoch klientov
odberate]'a.

2. Dodávatel' je oprávnený:
a) pozastaviť plnenie všetkých svojich závázkov ako i funkčnost' nových verzii

predmetného programového vybavenia, pri neplnení finarrčných závázkov odberateťa
voči dodávateťovi.

b) požadovať prístup k potrebným údajom odberatel'a za účelom plnenia tejto zrnlur'y,
c) požadovať osobitnú úhradu za práce podla člántu IIL ods. 5.

3. Dodávateť nezodpovedá za chyby a škody, ktoré vmiknú:
a) nesprávnympoužívaním predmetného programového vybavenia,
b) neadekvátnym používaním iného programového vybavenia,
c) nesprávnym nastavenim a obsluhou výpočtovej techniky,
d) vplyvom techrrickej chyby ýpočtovej techniky či rozvodnej siete, vrátane fyzických

a logických chýb památ'oqých médií,
e) počítačovouinfiltráciou,
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ť) akoukol'vek nefunkčnosťou či nesprávnou konfiguráciou operačného systému,
g) vzájomným pósobením viace{,ich programoťch vybavení inštalovan;i ch v počítači,
h) spracovaním chybných vstupných údajov, ktoré vmikli spracovaním údajov na

chybnom alebo nevy-hovujúcom technickom vybavení a na poškodenom alebo
neaktualizovanom pro gramovom produkte.

i) vonkajšou manipuláciou s údajmi.
j) ak;imikol'vek úpravami programového lybavenia vrátane inštalačných súborov

odberate]'om ako i tretími osobami.
4. OdberateL j e povinnÝ:

a) bezodkladne informovat' o nefuntčnosti, či pripadných chybách predmetného
programového q bavenia.

b) bezodkladne inťormovať o zmene r.yhlášok, či iných slovenských prár,nych noriem,
ktoré majú bezprostredný vplyv na funkčnosť predmetného programového \ybavenia
a na požiadanie dodávateťa poskytnút'j eho kópiu.

5. Odberateť je oprávnený:
a) prevádzkovať systém tak dlho, dokiať bude rešpektovat' podmienky tejto zmluly,
b) lytvoriť si pre účely archivácie kópiu programového lybavenia.

6. Odberatel'nie je bez súhlasu dodávatefa oprávnený počas platnosti tejto zmlur,y ani pojej
skončení:
a) previest'právo používat' programové vybavenie na tretí subjekt, ani ho prenajat' či

iným spósobom poskytnút'tretiemu subj ektu,
b) šírit'ďalej poskytnuté programové vybavenie (v celku či po častiach) ani súvisiace

know-how,
c) bez súhlasu dodávatel'a zasahovať do inštalačnýclr. programor,"ých a dátových súborov

programor,ého rlbavenia iným spósobom, ako je uvedené v užívate!.skej príručke
alebo v iných pokynoch dodávateťa,

d) programové r,rybavenie upravov ať ói zahíňať do iných systémov,
e) odstraňovat' identifikačné maky dodávatel'a z predmetného programového lybavenia,

inštalačných médií a tlačoqich zostáv,
f) prevádzkovať tú istú licenciu programu v róznych organizačných jednotkách

(dislokovaných prevádzkach).

v. \,YŠŠIAMoC

pre účely tejto zmlur,y sa za lyššiu moc považujú také okolnosti, ktoré nie sú závislé od
vóle zrnluvných strr{Lrr a ktoré nemóžu zmlumé strany ovplyr,nit', napr. živelné pokomy,
požiare, mobilizácie, vojny a iné nepriateťské akcie (lyhlásené i nevyhlásené), povstania,
nepokoje, štrajky, zmeny štátoprávneho usporiadania a pod., ale aj so spátnou piatnosťou
lydané či zverejnené lyhlášky a iné právne normy, ktoré majú bezprostredný vplyv na
funkčnosť predmetného programového vybavenia.
Ak sa splnenie tejto zrnlur.y stane nemožným z dóvodu lyššej moci, zmluvná strana, ktorá
sa bude chcieť odvolat'na vyššiu moc požiada druhú stranu o úpraw zmluly vo vá'ahu
k predmetu, cene a času plnenia. Ak nedójdek dohode, má strana, ktorá sa na lyššiu moc
odvolala právo odstúpiť od tejto zmluvy. Účinty odstúpenia nastanú dňom doručenia
oznámenia druhému účastnikovi.
V pdpade ziániku zmlur,y uvedeným spósobom je odberatel' povinný zaplatiť
dodávateťovi alikvotnú úhradu za služby poskytnuté pred dátumom zániku. Inak nie sú
účastníci povinní plniť si navzájom žiadne reparácie.

1

2

J
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vI. DoBA pLATNosTI A \^ípovEDNÁ uona

1.Zmluvanadobúdaúčinnosťdňomjejpodpísaniaobidvomizmluvnýmistranami.
2, zmhna sauzatviira na dobu neurčitú,

3. Zmlwa móže byť ukončená- , 
I Píro.rrou .,^.ipoveďou bez udania dóvodu. Výpovedná lehota je 1 mesiac a zaóina

plynúť dňom doručenia výpovede.

b) Obojstrannou dohodou zmluvných strán,

VII. zÁvrnnČnBUsTANoVENIA

1. Akékol'vek zmeny tejto znlul,y musia byť uskutočnené po vzájomnej dohode medzi

dodávateťom a ódbeiate1,om píro.no., formou a musia mať formu dodatku k tejto

zmluve.

2. yďahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislušnj,mi ustanoyeniami obchodného

zákonníka.

3. Zmluvné stlan}. Sa dohodli. že l- písomnom sq,ku budú nepre\ zaté Zasiell]- po§ažované za

doručené v zrnysle zákona o sprár,nom konaní,

4, zmhlvné strany sa zalázujú. že nepostupia ani nepreyedú áadne prár-a alebo povinnosti

lyplývajúce z tejto zrrlul] bez piedchádzajúceho písomného súhlasu druhej zrrrluvnej

strany na inú osobu ani na iný právny subjekt.

5. zmluvaje vyhotovená v dvoch exemplároch, z ktoných každá strana dostane po jednom.

6, Dodávater si lyhradzuje prár,o na aklualizáciu cenníka služieb. Aktualizácia podlieha

ustanoveniam čl. VIL. bod 1 . tejto zrnlur,_v,

7. Dodávatef dár,a odberateLovi súhlas so n.erejnením zrnlurl,na rr-eb stánlie odberatefa-

Ak odberateI má povinnost, zrrrlul-u n,erejniť podLa platnej legislatir},. zn]ur a nadobúda

účinnosť dňom nasledujúcim po jej zverejnení,

8.odberatel'prehlasuje.Žemujeznámystavpredmetnéhoprogramor.éhor;vbal.enia
dodávatefa á povazuje ho za vhodné pre svoje vlastné potreby,

9. Podpísaním tejto znluly obidve strany potvrdzujú

a) ie sa dókládne s jej obsahom oboznámili a porozumeli jej

bj ze zmluva bola užatvorená po vzájomnom prejednaní, podťa ich slobodnej vóle, nie

v tiesni, ani za rtápadne nev,ýhodných podmienok,

c) že počas celého trvania zmluvy budú konať v súlade s ňou,

h.qli.,, dňa too IMyjava, dňa20,5.2024

v
l

1
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PRON{\-S soft. s. r. o.

Sídlo:
Zapísaná r,:

ICO:
DIČ / iČ DPH
V zastupení:

k zmluve číslo 2024KU173
uzatvorenej medzi zmluvnými stranami:

ďalej ,,dodávatel"o

ďň^ .,u_.(,!:../!.l?

ďalej ,,odberatel"'

1. Predmetné programor,é rrybavenie dodár,atel'a má názoy KUCHYŇA a slúži pre vedenie
agendr strar ,_lr ace_i prer ádzlr- r, zariadeniaclr sociálnej siarostlivosti,

2. Periodicita platieb a cena služieb poslq,tovaných v rámci zmluly je:
a) ročne..... 444.00 EUR bez DPH

@ polročne................ ...222,00 EUR bez DPH
c) štvrt'ročne 1 1 1,00 EUR bez DPH
d) mesačne 37.00 EUR bez DPH

3. Na základe odberatel'om zvolenej možnosti vbode 2. dodávatel lystaví a zašle elektronickú
faktúru na mailovú adresu odberatela vždy v priebehu príslušného obdobia. v pdpade, ak
Periodicita a qíška platby nie sú zretel'ne oznaóené, fakturácia prebehle podťa bodu 2c tejto
prilohy.

4. Cena služieb nad rámec zmlury:
a) každá zaěatá hodina práce u odberateťa
b) náhrada cest olného za každý km j azdy .................,...... 0,55 EUR bez DPH

.. podl'a skutočnostic) náklady spojené s ubytovaním
d) náhrada shaty času pri cestovaní za každú hodinu . 15,00 EUR bez DPH

5. ceny s DpH budú počítané a fakturované podťa sadzby DpH platnej v čase dodania služby

.,....,............... 30.00 EUR bez DPH

....illi.lia.. ...My java, dňa20.5.2024

Príloha č. 1

\ám. M.R.Šteflinlka 582l29B, 907 01 Myjava
OR OS Trenčín, oddiel: Sro, vložka číslo: l8920/R
36 276 847
2022084097 l SK2022084097
Mgr. Elena Dejová, konatel spoločnosti

,,KAMILKA" Zariadenie sociálnych služieb Maňa

Adresa: nám M. R. Štefánika 8. 941 45 Maňa
Ičo: 0059622I
DIč /IČDPH: 2021051725 /
V zastúpení: PhDr. Iveta Vórósová, riaditel'

--.--.-


