
LtCENČNÁ ZMLUVA
uzatvorená v zmysle zákona ě. L85|2OL5 Z.z. Autorský zákon v platnom znení v

spojení s ust. § 269 ods. 2 zákona č.5l3lL99L zb. obchodný zákonník v platnom
znení

Námestie M.R.Šteíánika 58z/29B,9O7 01 Myjava

OR OS Trenčín, oddiel: Sro, vložka číslo: 18920/R

36 276 847

2o27o84o97 / sKzoz2o84o97
|ng. Ján Hrnčiar, konater spoločnosť d?lej

ll. PREDMET zMLUVY

1. Poskytovatel' udelfuje touto zmluvou (d'alej len ,,zmluva") nadobúdateíovi nevýhradný súhlas k
výkonu práva používať počítačový program SAZA (d'alej len ,,program") za cenu a za podmienok
špecifikovaných v zmluve. Špecifikácia programu je v Prílohe č. 1, ktorá je neoddelitelhou
súčasťou zmluvy, Použiťe programu je obmedzené na:

a) Viacužívatel'ský prístup.

b} Pre evidenciu maximálne 100 prijímatelbv sociálnych služieb.

c) Adresu nadobúd atel'a

2. Poskytovatel'sa zavázuje po dobu platnosť zmluvy poskytovať nadobúdatelbvi nasledovné
služby súvisiace s programom:

a} Pomoc pri inštalácii a nastaveníprogramu

strana ]. z 11

číslo 2023SA173

l, zMLUvNÉ STRANY

PRoMYs soft, s.r.o.

Sídlo:
Za písaná v:

lčo:
Dlč / lč DPH:

V zastú pení:

,,poskytovatel"'

,,KAMlLKA" Zariadenie sociálnych služieb Maňa

Adresa: Nám, M. R. Štefánika L4I/8,94L 45 Maňa
tČo: 00596227
DlČ/ lČ DPH: 2o2Io5I725 / -

V zastúpení: PhDr. lveta Vórósová, riaditelka d'alej

,,nadobúdateí'



b) Školenia a konzultácie,
c) Telefonické a e-mailové poradenstvo.
d) kontrolu formálnej správnosti údajových prostredía konzistentnosti databáz,
e) pomoc pri riešení havarijných stavov a oprave poškodených údajových prostredí,
f) vytvárať aktualizované verzie programu tak, aby zodpovedali platným predpisom a

relevantným požiadavkám užívatelbv programu.

3. PoskYtovatel' poskytuje služby v rámci zmluvy len v mieste svojho sídla. Služby poskytované u
nadobúdatel'a, individuálne úpravy programu, ako aj d'alšie činnosť nevymenované v bode 2. sú
nad rámec zmluvy.

lll, CENA A PLAToBNÉ PoDMlENKY

1. Cena za predmet zmluvy bola stanovená dohodou v súlade s § 3 zákona o cenách č,78/19967.z.
a predstavuje 636,00 EUR bez DPH ročne.

2. Cena s DPH bude počítaná a fakturovaná podl'a sadzby DPH platnej v čase dodania služby.
3. Fakturácia sa bude vykonávať polročne v čiastke 318,00 EUR bez DpH. poskytovatel, vystaví a

zašle v priebehu príslušného obdobia faktúru na poštovú adresu nadobúdatel'a.
4. Splatnosť faktúry je 14 dní.
S. Úhrada sa bude vYkonávať bezhotovostným prevodom na účet poskytovatel'a na základe faktúry.
6. V PríPade omeŠkania s platením faktúry si poskytovatel'vyhradzuje právo fakturovať úrok z

omeškania 0,0I % z dlžnej sumy za každý deň omeškania.
7. služby poskytovatel? nad rámec predmetu zmluvy sa fakturujú po vzá,iomnej dohode

samostatne na základe objednávky nadobúdatel'a podl'a cenníka:
a hodinapráce..,.,...... ..... 30,00 EUR bez DPHb náhrada dopravných nákladov za každý km jazdy 0,50 EUR bez DPHc náhrada straty času pri cestovaní za každú hodinu 15,00 EUR bez DPHd náklady spojené s ubytovaním podťa skutočnosti

Hodinové sadzby sa počítajú za každú začatú hodinu.

lV, PRÁVA A POV|NNOST| ZMLUVNÝCH STRÁN

1. Poskytovatel' je povinný:
a) Poskytovať služby podl'a článku ll. ods. 2 v pracovných dňoch od 8.00 do 15.00 hod. v sídle

PoskYtovatel'a, PriČom si vyhradzuje právo stanoviť termín a čas pre konzultácie a školenia
podl'a písm. b) uvedeného odseku.

b) poskytovať služby podl'a článku ll. ods, 2 v najkratšom možnom termíne, dohodnutom pri
každom konkrétnom prípade s nadobúdatelbm.

c) ZabezPeČiť zachovanie utajenia skutočnosť obchodnej, organizačnej, technickej, odbornej a
osobnej povahy súvisiace s nadobúdatelbm a jeho činnosťou.

d) Zachovať diskrétnosť o akýchkolVek osobných, sociálnych, zdravotných a finančných údajoch
prijímatelbv sociálnych služieb v zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (Eú)
2076/679 (d'alej ,,GDPR") a podl'a ,,Dohody o mlčanlivosť a ochrane dóverných údajov..

e) uvedenej v Prílohe č. 2.

2. Poskytovatel' je oprávnený:
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a) Pozastaviť plnenie všetkých svojich závázkov ako i funkčnosť programu, pri neplnení
fi nančných závázkov nadobúdatel'a voči poskytovatelbvi,

b) Požadovať prístup k potrebným údajom nadobúdatel'a za účelom plnenia tejto zmluvy.

c) Použiť pre plnenie zmluvy vzdialený prístup, ak to technické a programové prostriedky
nadobúdatel'a umožňujú,

d) Použiť pre distribúciu programu nielen hmotné nosiče ale aj internetové pripojenie.
e) Aktualizovať ceny uvedené v čl. lll, v prípade zásadnej zmeny rozsahu programu/ pri zmene

dohodnutóho maximálneho počtu prijímatelbv sociálnych služieb a/alebo
jednoužívateltkého prístupu na viacužívatel'ský ako aj vzhl'adom na infláciu. Aktualizácia
podlieha ustanoveniam čl. Vlll., bod 1. zmluvy.

3. Nadobúdatel' je povinný:

a) Zaplaťť poskytovaterovi odmenu dohodnutú podl'a článku lll. Užívacie práva nadobúdatel'a k
programu vznikajú až dňom úplnej úhrady ceny podl'a článku lll. bod 3, poskytovatelbvi,

b) Poskytnúť poskytovatelbvi všetku a akú kolvek súčin nosť potrebn ú na plnen ie zmluvy,

c) Oboznámiť sa s dokumentáciou k programu a na prípadné nejasnosti sa spýtať.

d) Užívať program len v súlade s jeho určením, dokumentáciou a touto zmluvou.
e) Bezodkladne informovať poskytovatel'a o nefunkčnosti, či prípadných chybách programu.
f) Bezodkladne informovať poskytovatel'a o zmene všeobecne závázných právnych predpisov

ako aj interných normaťvnych správnych a ktov, ktoré majú bezprostredný vplyv na funkčnosť
programu a na požiadanie poskytnúť mu ich kópiu.

g) lnformovať poskytovatel'a o zmene kontaktných údajov uvedených v Prílohe č. 3 ods. 2 a

poštovej adresy, ktoré sú potrebné pre zasielanie aktualizácií programu, informácií a faktúr.

h) Pravidelne vytvárať zálohy údajového prostredia programu a na požiadanie ich sprístupniť
poskytovatelbvi za účelom opravy chýb.

4. Nadobúdatel' je oprávnený:
a) Užívať program iba na takej adrese a v takých variantoch, ako je špecifikované v zmluve.
b) Užívať program tak dlho, dokial'bude rešpektovať podmienky tejto zmluvy.
c) Zverejniť zmluvu s výnimkou Prílohy č. 3 podl'a § 5 a) zákona č. 271/2000 Z, z, v znení neskorších

predpisov a v zmysle ust. § 47a Obč. zák, v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády SR, a/alebo na
webovom sídle objednávatel'a ako povinnej osoby, a/alebo v Obchodnom vestníku.

5. Nadobúdatel'nie je oprávnený počas platnosti zmluvyani po jej skončení:
a) Previesť právo používať program na treťu stranu, ani ho prenajať, zverejni{ zapožičat', alebo

akoukol'vek formou poskytnúť licenčné číslo tretej strane.
b) Šíriť d'alej program (v celku či po časťach) a s ním súvisiace know-how.
c) Zasahovať do inštalačných, programových a dátových súborov programu iným spósobom,

ako je uvedené v dokumentácii alebo v iných pokynoch poskytovatel'a.
d) Program upravovať či zahřňať do iných systémov.

e) Vykonávať spátnú analýzu programu.
f) Odstraňovať idenťfikačné znaky poskytovatel'a z programu, z inštalačných médiía tlačových

zostáv.
g) Používať program na zák|ade tejto zmluvy v róznych organizačných jednotkách a/alebo

dislokovaných prevádzkach.

V. OBMEDZENlE ZODPOVEDNOST| AZÁRUKY

1. Poskytovatel' poskytuje záruku, že program má ku dňu podpisu zmluvy podstatné funkčné
vlastnosti popísané v Prílohe č. 1a v dokumentácii k príslušnej verzii programu.

2. Poskytovatel zodpovedá iba za funkčnosť aktuálnych verzií programu.
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3 poskytovatel, nezodpovedá za chyby starších verzií programu ani za ich prípadnú nekompatibilitu

s novými softvérovými či hardvérovými prostriedkami. poskytovateí nie je povinný vykonávať

technickú podporu, vývoj ani údržbu starších verzií programu,

za chybu programu nemožno označiť skutočnos! že program nereflektuje a/alebo neobsahuje

údaje uvedene vo všeobecne závázných právnych predpisoch a/alebo interných normaťvnych

správnych aktoch, ktoré neboli poskytovaterovi známe v čase výroby pro8ramu,

Poskytovatel' nezodpovedá za škody spósobené použiťm programu, ktoré vzniknú:

Nesprávnym používaním programu.

Vzájomným pósobením viacerých programových vybavení inštalovaných v počítači,

Nesprávnym nastavením a obsluhou výpočtovej techniky,

Vplyvomtechnickejchybyvýpočtovejtechnikyčirozvodnejsiet€,Vrátanefyzickýcha
logických chýb pamáťových médií.
počítačovou infi ltráciou.
Akoukotvek nefunkčnosťou či nesprávnou konfiguráciou operačného systému,

Spracovaním chybných vstupných údajov, prácou na chybnom alebo nevyhovujúcom

technickom vybavenía na poškodenom alebo neaktua lizova nom programe,

Vonkajšou manipuláciou s údajmi.

AkýmikolVekúpravamiprogramovéhovybaveniavrátaneinštalačnýchsúborov
nadobúdate[om ako i treťou stranou.

4

5

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

i)

1 pre účely tejto zmluvy sa za vyššiu moc považujú také okolnosti, ktoré nie sú závislé od vó|e

zmluvných strán a ktoré nemóžu zmluvné strany ovplyvniť, napr. živelné pohromy, požiare,

mobilizácie, vojny a iné nepriateíské akcie (vyhlásené inevyhlásené), povstania, nepokoje,

štrajky, zmeny štátoprávneho usporiadania a pod,, ale aj so spátnou platnosťou vydané či

zverejnené všeobecne závázné právne predpisy a/alebo interné normaťvne správne akty.

Ak sa splnenie zmluvy stane nemožným z dóvodu vyššej moci, zmluvná strana, ktorá sa bude

chcieť odvolať na vyššiu moc požiada druhú stranu o úpravu zmluvy vo vzťahu k predmetu, cene

a času plnenia. Ak nedójde k dohode, má strana, ktorá sa na vyššiu moc odvolala právo odstúpiť

od zmluvy. účinky odstúpenia nastanú dňom doručenia oznámenia druhému účastníkovi,

. v prípade zániku zmluvy uvedeným spósobom je nadobúdatel,povinný zaplatiť poskytovatelbvi

alikvotnú úhradu za služby poskyinuté pred dátumom zániku. lnak nie sú účastníci povinní plniť

si navzájom žiad ne reparácie.

Vll. DoBA PLATNosTl A VÝPoVEDNÁ DoBA

. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvomi zmluvnými stranami,

. Zmluva nadobúda účinnosť dňa 01.06,2023 a uzatvára na dobu určitú 1 rok, Ak má nadobúdatel,

povinnosť zverejniť zmluvu podía platnej legislaťvy, a ak,iu nestihne zverejniť do vyššie uvedeného

dátumu účinnosť, zmluva nadobúda účinnosť až nasledujúcim dňom po jej zverejnení.

. Zmluva móže byť ukončená

a) písomnou výpovedbu bez udania dóvodu. výpovedná lehota je 1 mesiac a začína plynúť

Vl. VYšš|A Moc

prvým dňom nasledujúceho mesiaca po doručen í výpovede,

b) Obojstrannou dohodou zmluvných strán.

c) Odstúpením od zmluvy.

4. po ukončení platnosť zmluvy je poskytovatel, oprávnený obmedziť fu n kčnosť programu.

5.Aknadobúdatel,používapočítačovýprogramajpouplynuťdobyplatnosťpodťabodu2.a
nedójde k ukončeniu zmluvy niektorým zo spósobov uvedených v bode 3" obnovuje sa zmluva

2

3

L

2

3
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5 Ak nadobúdatel, používa počítačový program aj po uplynutí doby platnosti podl,a bodu 2, a

nedójde k ukončeniu zm|uvy niektoiým zá spósobov uvedených v bode 3,, obnovuje sa zmluva

na rovnakú dobu a za tých istých podmienok, za akých bola dojednaná póvodne,

Vlll. zÁVEREčNÉustnruovrrula

1. Akékolvek zmeny zmluvy musia byť uskutočnené po vzájomnej dohode zmluvných strán,

písomne a musia mať formu dodatku k zmluve,

2. Vzťahy zmluvou neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka,

3.Zmluvnéstranysadohodli,ževpísomnomstykubudúneprevzatézásielkypovažovanéza
doručené v zmysle zákona o správnom konaní,

4. Zmluvné strany sa zavázujú, že nepostúpia ani neprevedú žiadne práva alebo povinnosti

vyplývajúcezozmluvybezpredchádzajúcehopísomnéhosúhlasudruhejzmluvnejstranyna
tretiu stranu.

5. Zmluva je vyhotovená v dvoch exemplároch, z ktorých kaŽdá strana dostane po jednom,

6.Poskytovatel,prehlasuje,žejejedinýmvykonávatelbmmajetkouichprávkprogramu.
7, Nadobúdatel,prehlasuje, že mu je známy stav programu a povaŽuje ho za vhodný pre svoje

Vlastné potreby.

8. Podpísaním zmluvy obidve strany potvrdzujú:

a) i" ," dókladne s jej obsahom oboznámili a porozumelijej,

b) že zmluva bota uzatvorená po vzájomnom prejednaní, podía ich slobodnej vóle, nie v tiesni,

ani za nápadne nevýhodných podmienok,

c) že počas celého trvania zmluvy budú konať v súlade s ňou,

Príloha č. 1: Špecifikácia programu

Príloha č.2: Dohoda o mlčanlivosti a ochrane dóverných údajov

P ríloh a č, 3: Kontaktné údaje

LKA

V Mani, dň
", ,^ , ')ÁF.r- lr,L5

aVe) dňa 17.5.2023
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Príloha č. 1
k zmluve číslo 202354173

uzatvorenej medzi

PRoMYs soft, s.r.o., ako poskytovatel'
a

Špecifikácia programu SAZA

Pro8ram SAZA je určený pre pracovníkov zariadení sociálnej starostlivosti, ktorí spracúvajú

osobnú, finančnú a zdravotnú agendu prijímatelbv sociálnej služby - klientov. umožňuje evidovať:

- základné údaje - identifikačné a osobné úda,ie klientov, zaradenie do kategórií (t.j. druh

poskytovanej služby), typy pobytov (forma sta rostlivosti), stupeň odkázanosti, kťúčový

pracovník.

_ sociálne údaje _ údaje o príbuzných a kontaktných osobách, informácie o nesvojprávnosti a

zákonnom zástupcovi, údaje potrebné pre prípad vážneho ochorenia alebo úmrtia, školská

dochádzka, adaptačný list, prostredie z ktorého klient priŠiel, kontakty so spolubývajúcimi

a príbuznými, povahové vlastnosti a zát,uby, osobný profil klienta (t.j. anamnestické otázky

a odpovede), individuálny plán (vrátane realizácie a hodnotenia), program sociálnej

rehabilitácie, rizikový plán, evidencia sociálnych aktivít.

- Zdravotné údaje - základné zdravotné informácie {7P, ŤZP, mobilita atd'.), Zdravotný stav,

zdravotná anamnéza, diagnózy, lekári a nálezy, lieky (ordinácie, sledovanie príjmu

a stavu, automatické odpisovanie spotreby), zdravotné pomócky, evidencia meraných hodnót

(teplota, krvný tlak, tep, dych, hmotnosť, glykémia), očkovanie,

_ ošetrovanie/ opatrovanie _ ošetrovatel,ské anamnézy, sesterské diagnózy (Podlla ZZ č.

306/2005 alebo NANDA taxonómia l|,, prípadne vlastné), ošetrovatellký dekurz, plánované

a realizované výkony (ošetrovatel'ské, opatrovatellké, iné),

_ Testy - MMsE (Folsteinov test kognitíVnych funkciÍ), Barthelovej test základných denných

aktiVít, lADL (Test inštru mentá lnych denných činnostÍ), Katzov index nezáVislosti, Test

ošetrovatel,skej záťaže, Test rizika pádu, Modifikovaná Nortonovej stupnica pre posúdenie

rizika vzniku dekubitov, FunkČný geriatrický index, BMl (index telesnej hmotnosti), GCS

(Glasgowská stupnica híbky bezvedomia), Test kvality života podl'a Spitzera,

_ Majetkové údaje - popis cenností a majetku (vrátane zmluvy o úschove), výbava a ošatenie

(popis, majitel', spósob nadobudnutia).

_ údaje o príjmoch či zrážkach klientov (príp. i príbuzných), vrátane možnosti jednoduchej

valorizácie dóchodkov a výpočtu minulomesačných započítatel'ných príjmov,

_ služby poskytované klientom _ odborné činnosti (odkázanosť), terénna opatrovatel,ská služba

(plánovanie a realizácia), ubytovanie, stravovanie (diéta, odoberané jedlá, réžie, forma stravy),

strana 6 z 1].

"KAMlLKA' Zariadenie sociálnych služieb Maňa, ako nadobúdatel'



d,alšie obslužné činnosti (upratovanie, pranie, žehlenie, údržba šatstva), iné inadštandardné

služby (napr. poplatky za elektrospotrebiče), prepravná služba; denné, mesačné, hodinové

ijednorazové sadzby s možnosťou evidencie zmien aj v priebehu mesiaca,

určenie platiteťov úhrad _ t.j. kto má platiť úhradu, v akom podiele a akým spósobom (zrážka

z príjmu, platba, prevod ap.); či je možnosť úhrady z majetku, Aké sú predpísané zostatky

príjmov,čisaskutočnézostatkyvypláca'|údorúkalebozostáva'iúVZssatd,.Evidencia
bankových spojení pre prípadné inkasné a platobné príkazy,

Výpočetaevidenciaúhrad,prehl,adskutočnezaplatenýchúhradanedoplatkov,výpočtové
listy.Spracovanieúhradzohl,adňujeaktuálnyipriemernýpočetdnívmesiaci(skutočných
alebo pracovných}, typ pobytu, poskytované služby, výšku príjmov, predpísaný podiel úhrady,

určenýzostatokpríjmu(podielživotnéhominima),spósobzaokrúhlovania,akoajd,alšie
skutočnosti.

Evidencia nákupov (lieky, potraviny, hygienické potreby apod,),

Evidencia neprítomnosti klientov v zariadení - dovolenky, pobyt v nemocnici, odhlásenie zo

stravy(celodennéalebolennajednotlivéjedlá),apod.Stravovaciemenu-evidenciaklientmi
zvolenýchmenuvprípade,akzariadenieposkytujemožnosťvýberusviacerýchdruhovjedál.

Výpočet a evidencia vratiek za neprítomnosť, príp, pri ukončení pobytu,

Údaje týkajúce sa odchodu zo zariadenia, resp, úmrtia,

účty _ finančné údaje klientov, tzv. kontá peňažných depozitov (t.j. akú finančnú čiastku majú

klienti v úschove v zariadení), vkladné knižky a bankové účty. Financie v pokladni zverených

prostriedkov,nadepozitnomúčtevbanke(účetcudzíchprostriedkov),vsklade(napr.toaletné
potreby, cigarety, cukrovinky atd',), ako i financie v pohybe (t,j, u obchodných partnerov),

účtovné pohyby _ evidencia manipulácie s finančnými prostriedkami klientov, napr, prí.jem

dóchodku, odvádzanie úhrad, prí,imy a výdaje pokladne a depozitu (v hotovosti ina faktúru),

nákupy,vkladyavýberynavkladnýchknižkách,pripisovanieúrokovatd,.Spósobpráceje
podobný ako pri podvojnom účtovníctve,

Dokumenty _ adresná evidencia róznych dokumentov (textových, obrazových, internetových

adries a pod,} vrátane možnosti ich prehliadania,

Pripomienky-ťubovol,néupozornenianablížiacesatermínyróznychudalostíaúloh.Aktuálne
pripomienky možno automaticky zobraziť pri štarte programu alebo kedyko[vek manuálne

spustiťpríslušnútlačovúzostavu.osobitnemožnoupozorniťajnablížiacesanarodeniny
a meniny, končiacu platnosť OP a pasov, či prechodných pobytov v ZSS,

ProgramtaktiežumožňujeregistrovaťžiadatelbvoprijatiedoZSS,evidovaťichosobné,
sociálne, zdravotné a majetkové údaje,

pre ul,ahčenie práce užívateíov obsahuje SAZA špeciálne tabul,ky _ číselníky _ ktoré

z,iednodušujú zadávanie osobných, sociálnych a zdravotných údajov klientom, príjmov, služieb,

neprÍtomností,uplatňujúsaprivýpočteúhradavratiek,umožňujúrýchluzmenuživotnýchminím
či sadzieb za poskytované služby atd,. celkove je k dispozícii cca 60 číselníkov, z ktorých váčšina je

dodávaná už naplnená a stačí ich prispósobiť podmienkam konkrétneho zariadenia a meniacej sa

legislatíve.
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Výstupy z programu - Prehťady - možno prezerať na obrazovke, tlačiť a ukladať do súborov

prostred;íctvom viac ako 350 tlačových zostáv:

- podrobné a sumárne prehťady príjmov, vypočítaných úhrad, vratiek, zostatkov prljmu;

výplatné pásky, výplatnic"' "*"'' 
výpočtové listy' podklady pre účtovníctvo - všetko vo

viacerých variantoch

- porovnanie vypočítaných a skutočných úhrad, sledovanie pohíadávok a preplatkov

_ menné zoznamy/ jubileá, vekové štruktúry, denné počty obyvateťov a stravníkov, nevvbavené

zna"r'i o prijatie, štatistiky, podklady pre Soc 1-01 atd"

.zdravotnéúdaje-napr.ordinácieaspotrebyliekov,meranételesnéhodnoty(a'ivgrafickej
forme), ošetrovat.rrr." .n]*ne.Y, sest"rské diagnózy, porovnanie plánu a realizácie výkonov"'

_ sociálne údaje _ osobný profil, individuálny plán, rizikový plán, sociálne aktivitv atd''

- stavy a pohyby na účtoch klientov (KPD), v pokladni, na vkladných knižkách, nákupy, príjmové

a výdavkové pokladničné doklady, rozúčtovanie pohybov, príjemky a výdajky skladu,

',""fiÍ;;;";:;:f a; vtastné (užívatel,ské) tlačové zostavy a dokumenty (napr, zmluvy

oposkytovaní ,ruZi,rt ,uvuZitirn lrromadnej korešpondencie,:_,1i:1::,"""ojov 
MS Word, v

ktorých sa údaje evidované v SAZA spá,lajú s íubovolnými vlastnými textamt,

Správa programu je riešená viasti 
, 

Sv]|i]1 ktorá umožňuje rozsiahle nastavenie

tt""t s"iá. "t * :::i}"j;,l*;:kl"*:l:[*,:il}T;l 
ev dovaných údajov' ch

zálohovanie a obnovu, spr;
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Príloha č. 2
k zmluve číslo 20235A173

"KAMlLKA" Zariadenie sociálnych služieb Maňa, ako nadobúdatel'

Dohoda o mlčanlivostia o ochrane dóverných údaiov

1. Zmluvné strany si uvedomujú a berú na vedomie, že:

a) V rámci poskytovania služieb uvedených včl. ll, bod 2 zmluvy móže nadobúdatel'

poskytovate|bvi sprístupniť či poskytnúť dokumenty, doklady, informácie alebo akékolvek

záznamy v elektronickej podobe, ktoré móžu obsahovať osobné identifikaČné Úda.je,

popisné a adresné údaje, údaje finančnej povahy, sociátne a zdravotné Údaje alebo iné

údaje, ktoré podliehajú ochrane podl,a osobitných právnych predpisov (d,alej Ien,,dóverné

údaje").
b) Vyššieuvedené služby móžu byť realizované na počítačoch nadobúdatel'a s PouŽitím

vzdialene1 správy alebo na počítačoch poskytovatel'a, ak nadobúdate|'zaŠle PoskYtovateIbvi

zálohu databázy elektronickou poštou (emailom).

c) pri vzdialenej správe sa používa počítačový píogram Teamviewer využívajúci servery

spoločnosti Teamviewer GmbH, so sídlom v Góppingene, Nemecko, ktorý sa tým stáva

sp rostred kovatelbm pri prenose dóverných údajov.

d) Nadobúdatel, musí pri vykonávaní vzdialenej správy aktívnym konaním povo|iť prístup

pracovníkovi poskytovatel'a tak, že mu oznámi svoje zákaznícke lD a heslo na pripojenie.

Nadobúdatel' celý čas trvania vzdialenej správy vidí v reálnom Čase, Čo poskytovatel'na jeho

zariadenírobí a móže mu kedykolÝek prístup ukončiť a spojenie prerušiť,

e) Elektronická komunikácia prostredníctvom elektronických prostriedkov Štandardne nemusí

zaručovať dóvernosť prenášaných údajov. Preto v prípade prenosu dóverných informácií,

majú zmluvné strany zákonnú povinnosť používať pri prenose dát Šifrovanú ochranu, ktorej

forma bude vopred vzájomne dohodnutá.

2. poskytovatel' sa zavázuje zachovať mlčanlivosť o všetkých dóverných údajoch, ktoré mu boli

sprístupnené alebo inak poskytnuté v súvislosti s plnením predmetu zmluvy. povinnosť

mlčanlivosti nie je časovo obmedzená, ani nie je Viazaná na trvanie zmluvy,

3. poskytovatel, je povinný v prípade styku s dóvernými informáciami chrániť ich pred

neoprávneným prístupom a sprístupnením, kopírovaním, rozmnožovaním, PoskYtnutím tretej

osobe alebo zverejnením, za týmto účelom je povinný prijať primerané technické a

organizaČné opatrenia.

4. Poskytovatel'je tiež povinný:

a) Používať dóverné údaje len na účel, pre ktorý mu boli poskytnuté a na základe pokynov

nadobúdate[a.

b) Zabezpečiť, aby pracovníci prichádzajúci do styku s dóvernými Údajmi Podl'a tejto zmluVY

boli poučení a zaviazali sa, že zachovajú o nich mlčanlivosť,
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c) VVkonať primerané bezpečnostné opatrenia vsúlade so zákonom oochrane osobných
údajov.

d) V Čo najváČšej miere poskytnúť súčinnosť prevádzkovatelbvi vhodnými technickými a

organizaČnými opatreniami pri plnení jeho povinnosti prijímať opatrenia na základe
žiadosti dotkn utej o5oby.

e) Po ukonČení poskytovania služieb týkajúcich sa spracúvania dóverných informácií na
základe rozhodnutia nadobúdatel'a dóverné informácie vymazať z počítača aj zo všetkých
záložných a arch ívnych nosičov.

f) Poskytnúť nadobúdatelbvi informácie potrebné na preukázanie splnenia povinností podl'a

tejto dohody a poskytnúť súčinnosť v rámci auditu ochrany dóverných informácií a
kontroly zo strany nadobúdatel'a alebo audítora, ktorého poveril nadobúdatel'.

g) Bez zbytočného odkladu informovať nadobúdatel'a, ak má za to, že sa pokynom
nadobúdatel'a porušuje GDPR, zákon o ochrane osobných údajov, osobitný predpis alebo
medzinárodná zmluva, ktorou je Slovenská republika viazaná,

h) Oznámiť nadobúdatelbvi porušenie ochrany dóverných údajov bez zbytočného odkladu
po tom, ako sa o ňom dozvedel.

5, lnformácie týkajúce sa tejto zmluvy si zmluvné strany budú poskytovať prostredníctvom
elektronickej pošty na adresy elektronickej pošty, ktoré sú uvedené v prílohe č. 3. každá zo
zmluvných strán má právo svoje adresy kedykolvek zmeniť, avšak je povinná druhej zmluvnej
strane zmenu písomne alebo emailom oznámiť.
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Príloha č.3
k zmluve číslo 20235A173

u zatvorenej medzi
PRoMYs soft, s.r.o., ako poskytovatel'

a

" KAMlLKA" Zariadenie sociálnych služieb Maňa, ako nadobúdatel'

Kontaktné údaje

1. Kontaktné údaje poskytovate la:

a) Konta ktná osoba:
b) E-mailová ad resa:

c) Telefonický konta kt:

2. Konta ktn é údaje nadobúdatel1
a} Kontaktná osoba:
d) E-mailová ad resa:

b) Te lefonický konta kt:

3. Licenčn é číslo programu:

+42I35 6595201, +427 9t0

346
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