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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) s G¢innostou od 21. januara 2013 (okrem Malych podnikov)*
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VsSeobecné ustanovenia

Dodavatel, Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 815 256, zapisany v Obchodnom registri Okresného
sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2749/B, sa zavazuje zabezpelit odberatelovi
uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodavku, distribuciu, ako aj prepravu
zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych regulovanych sluZieb a prevziat
zodpovednost za odchylku na zaklade pisomnej zmluvy o zdruZenej doddvke plynu (dalej len
»zmluva“). Pre Ucely tychto obchodnych podmienok sa zmluva o dodavke plynu povaZuje za
zmluvu o zdruZenej doddvke plynu. Neoddelitelnou sucastou zmluvy su tieto obchodné
podmienky (dalej len ,OP“) a cennik doddvatela v platnom zneni.

Odberatefom kategdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) je fyzicka osoba (okrem
odberatelov zaradenych do kategérie domacnost a okrem Malych podnikov’) alebo pravnicka
osoba spoZadovanym roénym odberom plynu na odbernom mieste do 633 tis. kWh
(priblizne do 60 tis. m?) vratane, ktord odoberd plyn na zaklade zmluvy o dodédvke plynu
(dalej len ,zmluva”). Odberatelom kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) su
a) odberatelia, ktori maju so spolo¢nostou Slovensky plyndrensky priemysel, a.s. uzatvorent
zmluvu o dodévke plynu pre odberatelov kategdrie maloodber.

Dodavatel je povinny dodavat plyn do OM odberatela, pricom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (dalej len ,OPZ“) do distribu¢nej
siete a pridelenie distribu¢nej kapacity prislusnym prevadzkovatefom distribu¢nej siete. Pod
pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete sa rozumie stbor Gkonov a ¢innosti
nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického spojenia distribucnej siete s OPZ vratane montdze
uréeného meradla prevadzkovatela distribu¢nej siete (dalej len ,PDS”). Vykonanie pripojenia
preukazuje MontaZny list meradla vystaveny PDS.

Povinnost doddvatela dodat plyn je splnend umoZnenim odberatelovi plyn odobrat, Plyn sa
povaZuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti za $kodu
na doddvanom plyne z doddvatela na odberatela nastdva prechodom plynu cez vystupnu
prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu distribuénd siet od OPZ odberatela.

Dodavatel nema povinnost doddvat plyn v pripade ukonéenia distribicie plynu do
dotknutého odberného miesta (dalej len ,O0M") zo strany prevadzkovatela distribu¢nej siete
vykonaného v sulade s Prevéadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo
prerudenia distribucie plynu zo strany PDS vrozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distriblcie
plynu dodavatel bezodkladne umozni odberatelovi odoberat plyn v prislusnom OM.

Ak sa vzmluve alebo vtychto OP odkazuje na Gpravu uvedent v dokumentoch vydanych
dodavatefom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre
posudenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajacich ztychto dokumentov
rozhodujlce znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny doddvatelovi preukazat svoju totoZnost
a mat uzivacie pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutocriovat
dodavka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (dalej len ,, dotknuté
nehnutelnosti”), pripadne preukazat toto uZivacie pravo alebo suhlas vlastnika dotknutych

! Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre Malé podniky st zverejnené samostatne.
? Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky st obsahom samostatného cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, vydaného
v zmysle platného rozhodnutia Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi .
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nehnutelnosti s ich uzivanim. Odberatel je povinny pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela
vlehote do 20 dni preukdzat trvanie uZivacieho prdva k dotknutym nehnutelnostiam
alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prédva
alebo suhlasu pred dodavatefom spochybni.

OP doplifiaju a blizdie upravuji vztahy upravené zakonom ¢&. 251/2012 Z.z. o energetike
a ozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o energetike”), zakonom ¢.
250/2012 o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,zdkon o reguldcii v sietovych
odvetviach”) a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Definicie pojmov

Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn“), vratane skvapalneného
zemného plynu, bioplynu, biometdnu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj ostatné druhy
plynu, ak tieto plyny spifaji podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribucie
plynu.

Dodavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu
odberatefom.

Distribuciou plynu je doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy odberatefom.
Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na Gcel jeho dopravy odberatefom.

OM odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradlom. V pripade pochybnosti
urci OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu podla zdkona o energetike, do
ktorého distribucnej siete je OM pripojené.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvédleny Uradom pre reguléciu
sietovych odvetvi (dalej len ,URSO“), podla ktorého sa riadi zabezpecenie distriblcie plynu
a stvisiacich sluzieb do OM odberatela (dalej len ,prevadzkovy poriadok”). Prevadzkovy
poriadok je zverejneny na webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS su technické podmienky vydané PDS vzmysle zakona
o energetike. Technické podmienky s zverejnené na webovom sidle PDS.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo
plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou mnoiZstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tlaku 101,325
kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m>.

Cennik za dodavku plynu je pre ucely tychto OP cennik obsahujuci ceny a podmienky
uplatriovania cien za dodavku plynu pre odebratelov kategérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber), vydavany dodéavatefom pri dodrzani pravidiel stanovenych platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Cennik externych sluzieb a vykonov je pre ucely tychto OP cennik obsahujuci ceny sluZieb
a vykonov, suvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatefom.

Na Gcely tychto OP sa pouZivaju pojmy a terminoldgia v sulade so zdkonom o energetike,
zdkonom o reguldcii v sietovych odvetviach a prdavnymi predpismi, podfa ktorych sa
vykonavaju; pokial nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju prednost
ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemézu byt v rozpore so vSeobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi.
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Podmienky dodavky plynu

Dodavatel sa zavazuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM odberatela
vrozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého vzmluve a za podmienok
stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito OP, najma ak
a po dobu pocas ktorej:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ k distribu¢ne;j sieti
trva,

b) odberatel ma uzavretu s dodavatefom zmluvu, ktorej sicastou su tieto OP,

c) odberatel ma pravo uzivat dotknuti nehnutelnost, resp. nehnutelnosti uvedené v bode
1.8. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo ndjomca),

d) dodavatelovi bola pridelena zo strany PDS distribuéna kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podla tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), ¢) a d) tohto bodu OP sa povaZuji za skuto¢nosti pre
doddvatela rozhodujlice pre uzavretie zmluvy. Povinnost dodavatela dodat plyn je splnend
umo’nenim odberatelovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodévatel vdanom c¢ase uZ uzatvorenu
zmluvu, ak sa povodny odberatel vzmysle uZ uzatvorenej zmluvy, novy odberatel
a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberatel povinny pisomne poziadat doddvatela o dodavku do
tohto OM najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu.

Dodévatel sa zavazuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Odberatel sa zavazuje odoberat plyn v sulade so zmluvou, technickymi podmienkami PDS,
v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS av sulade s predpismi na zaistenie bezpeénosti
a ochrany zdravia a bezpe¢nosti technickych zariadeni, a za dodavany plyn zaplatit cenu
podla ¢ldnku 4. tychto OP,

Odberatel plynu sa zavdzuje mat polas odberu plynu podfa zmluvy platne uzavreti zmluvu
o pripojeni OM do distribu¢nej siete PDS, a to v stlade s platnym prevadzkovym poriadkom
PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi vietky skutoénosti, ktorych
vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribu¢nej siete PDS a zédnik zmluvy o pripojeni.

Odberatel sa zavdzuje udrziavat OPZ v zodpovedajicom technickom stave a umoznit PDS
montazZ a pristup k uréenému meradlu. Odberatel sa stard o ur¢ené meradlo tak, aby neprislo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky zavady na uréenom
meradle vratane porudenia zabezpedenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré odberatel
zisti, ohldsi bezodkladne PDS.

Odberatel je povinny poskytnut potrebné Gdaje dodéavatelovi na pripravu alebo uzatvorenie
zmluvy.

Odberatel sa zavazuje oznamit dodavatelovi zmenu Gdajov uvedenych v zmluve, ato bez
zbytocného odkladu, najneskér viak do 5 pracovnych dni odo diia zmeny tychto Gdajov.

Dodavatel si sodberatefom, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu
k dodavatelovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, méze dohodnut podmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po predchddzajucom sthlase odberatela.
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Cena za dodavku plynu

Doddvatel fakturuje odber plynu podla udajov PDS zistenych na zaklade odpoc¢tu meradla
alebo podfa typového diagramu doddvky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS
a Technickych podmienok PDS.

Dodané aodobraté mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach.

Cena sa uplatiiuje pre kazdé samostatné OM odberatela.

Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavatefom a odberatefom v zmluve, odberatel zaplati za
opakovanu doddvku plynu cenu stanovenu podla cennika za dodavku plynu pre odberatelov
kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)?® platného v ¢ase dodavky plynu.

Informacie ocene plynu moéZe odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre
dodavatela, na Biznis linke doddvatela, pripadne na webovom sidle doddvatela www.spp.sk.

Dodavatel je opravneny Gctovat odberatelovi cenu za dalSie sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie si zahrnuté vcene za dodavku plynu, aktoré si odberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voci dodavatelovi vyvolal,
a to podla Cennika externych sluZieb a vykonov, vydaného doddvatelom a zverejneného na
webovom sidle www.spp.sk. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
Cennikom externych sluzieb oboznamil.

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodédvku plynu podfa tychto OP,
cennika a zmluvy aj dalSie s predmetom zmluvy suvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu
alebo inym konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skuto¢nosti a potrebu uskutoc¢nenia
dalsich ukonov (sluzieb) zo strany doddvatela alebo PDS, atieto su spoplatiiované podla
prislusného cennika resp. prevadzkového poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodavatelovi
povinnost takéto platby uhradzat voci PDS.

Ak je dodavka zabezpecovand distribuciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujucich
distribu¢nych sieti, doddvatel mé od odberatela okrem vyssie uvedeného aj pravo na uhradu
nakladov spojenych sdistribuciou plynu do OM odberatela cez vSetky takéto nadvazujuce
distribu¢né siete, v rozsahu ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribucii
plynu so vSetkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distribu¢nych sieti, cez ktoré sa realizuje
dodavka plynu do OM odberatela. Tieto naklady su ur¢ené na zdklade cien za pristup do
distribu¢nej siete a distriblciu plynu schvalenych Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi pre
prevadzkovatelov nadvazujdcich distribuénych sieti resp. na zaklade ich prislusnych cennikov.

Dodavatel uplatriiuje prislusnd fixnG mesacnu sadzbu podfa dohodnutého druhu tarify
vzmysle platného cennika za dodavku plynu odo dnfa vykonania pripojenia OPZ do
distribucnej siete.

Platobné a fakturacné podmienky dodavky plynu

Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatela spolo¢ne
vystavenim spolocnej faktury za kazdu zmluvu.

* Cennik za dodavku plynu pre odberatefov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) mimo cien za dodavku plynu pre Malé

podniky
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Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je opravneny poziadat
dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodavky, ato pisomne najneskér 15 dni pred
zacatim obdobia, ktorého sa uvedend zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej dodavky plynu
je ucinna prvym driom nasledujuceho fakturacného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturaéného obdobia ceny uvedené vo faktirach za opakované dodavky plynu.

Pri uréeni vysky platieb vo fakturach za opakovant dodavku plynu doddvatel plynu zohfadni
vysku faktar za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie predchddzajuceho
dvanastmesacného fakturacného obdobia; dohodnuta vyska faktdr za opakovand dodavku
plynu bude zohladriovat skutoény odber plynu odberatefa za predchadzajiace
dvanastmesacné fakturacné obdobie, alebo predpokladany odber plynu na nadchadzajuce
dvanastmesacné fakturacné obdobie a ceny podla platného cennika za dodavku plynu.

Vyska faktir za opakovanu dodavku plynu a terminy ich splatnosti spolocne za vietky OM
odberatela si uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (dalej len
,0znamenie”), ktoré je stcastou vyuctovacej faktury za predchddzajuce obdobie. V pripade
novej zmluvy je Ozndmenie vystavené odberatelovi na nadchadzajlice obdobie pri uzatvoreni
zmluvy. Odberatel je povinny uhradit kaZd( faktiru za opakované dodavky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spolotne za vietky OM prisluinej zmluvy. Oznamenie obsahuje aj
informativne Gdaje v ¢leneni podla jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva uzatvorend.

Doddvatel je opravneny zmenit vyiku platieb za opakovani dodévku plynu (vySku faktir za
opakovanu dodévku plynu) prizmene vysky odberu plynu odberatela vOM oproti
predchadzajucemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu
a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

Dodavatel je opravneny navrhnit odberatefovi zmenu periodicity platby za opakovand
dodavku plynu alebo zmenu spésobu platby za opakovant dodévku plynu, ato zaslanim
pisomného névrhu. Za prijatie navrhu dodéavatela uvedeného v predoslej vete s odberatefom
sa povaZuje aj zaplatenie platby v silade s tymto ndvrhom. Ak odberatel neuhradi platby
podla ndvrhu doddvatela vzmysle predchadzajicej vety, ma povinnost uhradzat podla
zmluvne dohodnutych podmienok.

Fakturaténym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vylcétovanie odberu plynu. Odpocet
odberu plynu vykondva PDS a na jeho zdklade vykondva dodévatel vyGcétovanie odberu plynu
formou vystavenia vylctovacej faktury za doddvku plynu, ato najmenej jedenkrdt roc¢ne
(podmienkou nie je dodrZanie kalendarneho roka). Ak nemozno vykonat odpocet z dévodu
na strane odberatela, vyuctuje dodavatel odber plynu podla udajov PDS, ktory ich zistil na
zaklade typového diagramu dodéavky. Pripadné rozdiely medzi mnoZstvom dodaného plynu
uréenym z typového diagramu dodavky a skutoénym mnozstvom dodaného plynu zGétuje
dodavatel' odberatelovi vreklamacnom konani podla ¢lanku 7. tychto OP. Odpocet na
zdklade typového diagramu dodavky je mozné poutzit aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie, vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skuto¢ného odberu plynu a sictom prijatych
platieb za faktury za opakovant dodavku plynu za celé obdobie od zaciatku fakturacného
obdobia do dfa odpoctu odberu plynu. Tento rozdiel vyuctuje odberatefovi vo vyuctovacej
fakture v cenach platnych pre obdobie dodédvky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu urci dodéavatel vo vylactovacej
fakture za dodavku plynu.

Preplatok z vyuctovacej faktiry bude odberatelovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na
vyuctovacej fakture, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni. V pripade, Ze v ¢ase vratenia
preplatku je odberatel voci doddvatelovi v omeskani so splnenim si akéhokolvek penaziného
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zavazku, je dodavatel opravneny vykonat zdpocet vzajomnych pohladavok.

Vyuctovacia faktura je Standardne splatna do 14 dni odo dia jej vystavenia. Pre Gcely zakona
o DPH je vyuctovacia faktara opravnou faktdrou v sulade s prislusSnymi ustanoveniami
platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na Ghradu svojich zavazkov méZe odberatel vyuZit:
- inkasny prikaz vystaveny doddvatefom,
- platobny prikaz na Uhradu vystaveny odberatelom.

Dohodnuty spésob uhrady akychkolvek zavazkov zo strany odberatela je vyznaceny v zmluve.
V pripade, Ze odberatel nedodrzuje dohodnuty sp6sob platby pocas doby Siestich mesiacov,
dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty spdsob platby na spésob platby pouzivany
odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného ozndmenia odberatelovi.

V pripade inkasného spOsobu platenia odberatel odovzda svojmu periaznému Ustavu suhlas
na inkaso v prospech U¢tu doddvatela azabezpeci dostatok peraznych prostriedkov na
svojom Ucte v pefiaznom Ustave ku driu splatnosti inkasa. Ak nebude moZné inkaso
realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat Ghradu inym spdésobom uvedenym
v tomto bode.

Dodavatel uskutocni akékolvek Uhrady odberatefovi zmluvne dohodnutym sp6sobom.

Odberatel je povinny uhradit kazdu faktdru vystaveni dodavatelom tak, aby v lehote
splatnosti bola na ucet dodavatefa pripisand celda suma aza tymto ucelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formdch platby zohladnit tiez vySku poplatkov bank, posty
alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykondva (t.j. je povinny navysit
prevadzanu sumu o vysku prislusnych poplatkov tak, aby na Gfet doddvatela prisla celd suma
zavazku).

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouZivat variabilny symbol uvedeny
v prislusnom doklade (napr. faktura za opakované dodavky, vyuctovacia faktura).
Odberatelia, ktorym na zéklade zmluvy bude fakturovana dodéavka plynu formou spolocnej
faktury za viac OM prisludnej zmluvy, st povinni pri kazdej i ¢iasto¢nej ihrade faktlry uvadzat
variabilny symbol spolo¢nej faktury.

Ak odberatel, vyuZivajuci iny neZ inkasny sposob platenia, pri plneni svojho zavazku realizuje
platbu s uvedenim identifikacnych Gdajov a/alebo bankového Gétu doddvatela, ktoré su
odlisné od udajov uvedenych v prislusnom doklade vzmysle bodu 5.15. tychto OP,
a znemozni tym identifikdciu platby odberatela zo strany dodavatela alebo identifikaciu tejto
platby podstatne staZzi, takyto postup odberatela sa povaZuje za nedodrzanie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok s moznostou nasledného postupu dodavatefa podfa
bodu 5.17. tychto OP.

Omeskanie odberatela s Uhradou platby za opakovanu doddvku plynu alebo nedoplatku
z vyuctovacej faktury sa povaiuje za nedodrianie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neopravneny odber vzmysle prislusnych ustanoveni zdkona o
energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovani sumu uvedenu vo fakture za opakované
dodavky plynu alebo vo vyuctovacej fakture, resp. v spolo¢nej fakttre za opakované dodavky
alebo v spolocnej vylctovacej fakture v stanovenej vyske a lehote splatnosti, dodavatel je
opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu a poziadat PDS o prerusenie alebo
obmedzenie distribucie plynu do vSetkych OM odberatela.

Akukolvek inG pohladavku voci druhej zmluvnej strane, okrem vyuctovacej faktary za
dodavku plynu a platby za opakovanu dodavku plynu, je opravnend strana povinna uplatnit
pisomnou formou, pricom takto uplatnena pohladavka bude splatnd do 14 dni odo dia jej
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vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je v silade so zmluvne dohodnutymi platobnymi podmienkami,
a teda sa povaZuje za splneny riadne a v€as uhradeny, iba ak odberatel v platobnom styku
uvedie variabilny symbol a ¢islo bankového uctu z prislusného dokladu (vyuctovacia faktura,
Oznamenie); nakolko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatelom.
Nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok v zmysle predchddzajucej vety
opréviuje dodavatela postupovat podla bodu 5.17. tychto OP.

Ak je odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej pohladdavky dodavatela podla
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako dlznik povinny zaplatit dodavatelovi ako veritefovi
urok zomeskania, ato vo vyske stanovenej prislusSnymi platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Ak odberatel jednoznacne neurci, na Uhradu ktorého zévazku je jeho platba uréend, pouzije
sa tdto platba na Uhradu najskor splatného zavazku odberatela.

Po predchddzajlcej akceptacii elektronického doruc¢ovania odberatefom ma dodavatel pravo
spristupriovat alebo dorucovat pisomnosti vratane faktury elektronickou formou ato na e-
mailovi adresu uréent odberatelom pri akceptacii elektronického dorucovania. Akceptéciou
odberatel vyhlasuje, Ze suhlasil s podmienkami poskytovania sluzieb sdvisiacich
s elektronickym spristupfiovanim alebo dorucovanim. Faktira dorutovand elektronicky sa
vzmysle § 75 ods. 6 zdkona & 222/2004 Z, z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov povaluje za dafovy doklad, ateda je plnohodnotnou ndhradou faktury
v papierovej forme.

Trvanie, zmeny a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa Standardne uzatvara na dobu neur¢itd, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je moZné menit alebo ukonéit iba dohodou zmluvnych stréan v pisomnej forme, ak nie
je vzmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyZaduje pri zmene
adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefénnych ¢isel, kontaktnych
0sGb alebo ich mien, pri zmene ¢isla bankového Gétu, pri zmene spdsobu platby, pri zmene
obdobia opakovanej dodévky, ked na zmenu zmluvy postatuje jednostranné pisomné
ozndmenie jednej zmluvnej strany doru¢ené druhej zmluvnej strane, podpisané opravnenou
osobou,

Ak sa meni vyska predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajicemu zmluvne
dohodnutému ro¢nému odberu, odberatel je povinny pisomne poZiadat dodévatela o tuto
zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu.

Pri ukonceni zmluvy, ak zarovern dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutefnosti) s novym odberatefom, méze pévodny odberatel pisomne splnomocnit! na
ukoncenie zmluvy inG osobu. Novy odberatel méze za pbévodného odberatefa zmluvu
ukoncit, ak ho na to pévodny odberatel pisomne splnomocnil. Navrh vzoru plnomocenstva je
k dispozicii v zdkaznickych centrach a na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

‘) Spinomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu moze byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kipno-
predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu
meradla k tomuto datumu.
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Zmluva zanika okrem pripadov, ked' to vyplyva zo vieobecne zdvazného pravneho predpisu,
zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel ztejto novej zmluvy
preukdZe doddvatelovi suhlas pévodného odberatela s ukoncenim pévodnej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutelnosti),

b) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neopravneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanika dorucenim odstupenia od zmluvy odberatelovi
v zmysle ¢lanku 11. tychto OP,

c) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, Ze odberatel
nemd, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uZivacie pravo kdotknutym
nehnutelnostiam podla bodu 1.8. tychto OP; vtakomto pripade zmluva zanika
dorucenim odstupenia od zmluvy odberatelovi v zmysle ¢lanku 11. tychto OP,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide o zmluvu na dobu neurcitd, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej
strany podla podmienok uvedenych v zékone o energetike, pri dodrzani vypovedne;j
lehoty jeden mesiac, ktord zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po
doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného drna prislusného
mesiaca a to bez poplatku; v pripade zmldv uzatvorenych na dobu urciti zmluva
zanikd uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,

f) jednostrannym odstupenim ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukonceniu distriblcie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku diu
ukoncenia distribucie plynu zo strany PDS,

g) jednostrannym odstupenim od zmluvy zo strany doddvatela v pripade porudenia
platobnych a faturaénych podmienok vyplyvajucich zo zmluvy a/alebo tychto OP
odberatefom. Dodavatel ma prdvo na odstipenie od zmluvy vzmysle
predchadzajucej vety aj v pripade porusenia platobnych a fakturaénych podmienok
vyplyvajucich z akejkolvek dalSej zmluvy o dodavke plynu uzavretej medzi
odberateflom a dodavatefom.

Ak odberatel porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel ho vyzve na plnenie
v dodatocnej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podfa bodu 6.5. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju.

Ak ukoncenie zmluvy znamena aj ukoncéenie odberu plynu v existujicom OM, odberatel je
povinny pisomne oznamit dodavatelovi tato skutoénost najneskdr 10 dni pred ukonéenim
odberu. Doddvatel poZiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontaz v defi ukonéenia
odberu. Za der ukoncenia zmluvy sa povaZuje der ukonéenia odberu ozndmeny odberatefom
dodavatelovi avsak iba za podmienky, Ze déjde k demontdzZi uréeného meradla zo strany PDS.
Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku dnu pozadovaného ukonlenia zmluvy za
uvedenym ucelom, zmluva trva dalej aZz do dnia, kedy déjde k demontdzi meradla.

Reklamadcie

Ak vzniknu chyby pri vyuctovani za doddvku plynu z dévodu nespravneho odpoctu, pouZitim
nesprdvnej sadzby, z dévodu nespravneho vypoctu a pod., maju odberatel a dodavatel narok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum. Odberatel je opravneny uplatnit u dodavatela
reklamaciu jednym z nasledovnych spésobov:

e pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

e e-mailom na e-mailovu adresu: biznislinka@spp.sk
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e faxom, na telefénnom cisle: 02/5869 9010

e telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

e osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodavatela.

V reklamacii je odberatel povinny uviest dévody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie faktury
nezanikd povinnost odberatela uhradit fakturu v lehote jej splatnosti.

Pri posudzovani reklamacie je odberatel povinny umoznit dodavatelovi a PDS skontrolovat
priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebicov, pripadne iné néleZitosti, ktoré su
potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presSetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvnd strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture, ktora
nepresiahne 30 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a Reklamaénym poriadkom dodavatela. Reklamacny poriadok je dostupny
odberatefovi v ktoromkolvek zdkaznickom centre dodavatela. Predmetom reklamacie
nemdze byt rozdiel medzi mnoZstvom, ktoré bolo zakladom vypoctu platby za opakovanu
doddvku plynu, askutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok, nameranym
meradlom.

Dodévatel je povinny kompenzovat odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a sluZieb savisiacich s dodévkou plynu a za oneskorené vylcétovanie platby
za dodavku plynu vo vyske, spbsobom avlehote uréenej vieobecne zadvdaznym pravnym
predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach.

Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti odberatela poziada PDS o preskusanie spravnosti
merania podla podla zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Ak sa pri preskusani zisti, Ze meradlo vykazuje vacsiu
odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej dodavky a znada néaklady
spojené s preskusanim a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistend nepripustna
odchylka, odberatel je povinny uhradit dodavatelovi naklady spojené s jeho preskusanim
a vymenou v zmysle platného Cennika externych sluzieb a vykonov.

Ak nie je moiné zistit skutotny odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS uréi
odobraté mnoZstvd plynu v zmysle platného Prevéadzkového poriadku PDS alebo Technickych
podmienok PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s ciefom prevadzkovej
kontroly, udrzby, demontdZze meradla alebo odpoctu udajov. TaktieZ je povinny umoznit PDS
kontrolu OPZ OM, najma za Gcelom overenia poctu a prikonu spotrebicov.

Akykolvek zdsah do meradla acasti plynarenského zariadenia sliZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumozni PDS vykonat fyzicky odpocet udajov z meradla, PDS je opravneny
urcit pravdepodobny odber s prihliadnutim na VYVoj predchdadzajiceho
skuto¢ného odberu, pocet a typ pripojenych spotrebicov. Ak odberatel neumozni v dvoch za
sebou nasledujucich odpoctovych obdobiach vykonanie fyzického odpoétu Gdajov na
meradle, m6Ze byt jeho odber povaZovany za odber v rozpore so zmluvou.

Rozsirovat alebo rekonsStruovat existujuce OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a obchodné podmienky odberu plynu, je moiné iba po predchadzajicom suhlase PDS.
V suvislosti s rozsirenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel povinny dodédvatefovi uhradit
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naklady za montaZz ademontdZz meradla vzmysle platného Cennika externych sluZieb
a vykonov.

Bez predchddzajuceho pisomného suhlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS odberatel
nesmie vykonat alebo umoznit vykonat tretej osobe akykolvek zasah do OPZ.

Odberatel je povinny udrZiavat pripojené OPZ v stave spOsobilom na uZivanie. PDS je
opravneny vykonavat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

Obmedzenie a prerusenie distribucie alebo dodavky plynu

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu ana
nevyhnutny c¢as po splneni podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distribGcie plynu je PDS
povinny bezodkladne obnovit distribdciu plynu.

Doddavatel ma pravo vsulade so vSeobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi av sulade
s tymito OP poZiadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribtcie plynu do OM, pre ktoré
uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS.

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu:
a) v Case, ked'je obmedzena alebo prerusena distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,
c) vzmysle bodu 5.17. tychto OP.

Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distriblcie a dodavky plynu
zdbévodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit dodévatelovi
v zmysle Cennika externych sluZieb a vykonov platného v ¢ase prerusenia alebo obnovenia
dodévky.

Ak dbéjde k preruseniu distribucie plynu zo strany PDS z dovodu porusenia povinnosti
odberatela vyplyvajlicich zo zmluvy atychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok nemoznost dodavat plyn zo
strany dodavatela, dodavatel ma voci odberatelovi narok na nahradu Skody.

Ak odberatel neumozni PDS prerusenie distriblcie plynu v sulade stymito OP, bude jeho
dalsi odber povaZovany za neopravneny odber podfa vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Neopravneny odber a zodpovednost zmluvnych stran

Neopravneny odber plynu je definovany zdkonom o energetike, ide najma o odber plynu bez
uzavretej zmluvy, odber nemeraného plynu, odber plynu bez ureného meradla alebo
s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu odberatefa nezaznamenava
alebo nespravne zaznamenava odber plynu, alebo ak odberatel nedodrial zmluvne
dohodnuté platobné podmienky.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatelovi a PDS $kodu,
ktord im neopravnenym odberom vznikla. VySka Skody sa urci vsulade so vSeobecne
zdvaznym pravnym predpisom.

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kody, ktoré jej spdsobila
porusenim svojich povinnosti, vrozsahu stanovenom v3eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych stran nemd narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo spésobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola tato strana
povinnd poskytnit. Ziadna zo zmluvnych strén nemé narok na nahradu tej &asti $kody, ktora
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bola spbdsobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s ciefom
predchdadzat vzniku skody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla v ddésledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost (vysSia moc), ktorymi sa rozumeju najma (ale nielen) nepredvidatelné prirodné
udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, Strajk postihujuci moZnost plnenia povinnosti
zmluvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny za skody spdsobené okolnostami vylucujacimi
zodpovednost osoby, ktord je voci dodavatelovi dodavatefom alebo prepravcom plynu a tieto
okolnosti spdsobuju, Ze plnenie povinnosti dodavatela, vyplyvajucich ztejto zmluvy, je
nemozné.

Dodavatel nezodpovedd za S$kody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Unikom plynu na ¢asti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzéveru plynu k uréenému meradlu, definovanému v zmluve.

Dorucdovanie

Pisomnosti, ktoré dodévatel zasiela prostrednictvom posty ako doporucenu zasielku alebo

zésielku s dorucenkou, sa na ucely zmluvy povaZzuju za doruc¢ené odberatelovi aj vtedy, ak:

- odberatel odoprel prijat zésielku,

- zésielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote,

- nebolo moZné odberatela na adrese uvedenej v zmluve zistit, a preto dorucenie nie je
mozné.

V uvedenych pripadoch sa zdsielka povaZuje za dorucent treti den od uloZenia zasielky na
poste.

Pisomnosti doru¢ované odberatefom prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-
mailovt adresu dodavatela® sa povazuju za doru¢ené prijatim spravy. Pisomnosti doru¢ované
dodavatefom vratane faktlr elektronickou formou sa povaZuju za dorucené okamihom
odoslania e-mailovej spravy zo strany dodavatela na elektronicki adresu adresata.
Pisomnosti dorucované doddvatelom formou ich spristupnenia sa povazuju za dorucené
okamihom ich spristupnenia.

Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy na
dorucovanie. Do doby doruenia ozndmenia ozmene adresy je dodavatel opravneny
odosielat pisomnosti na posledn znamu adresu odberatela.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a G¢innost driom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvdra a riadi podla ustanoveni zdkona o energetike, zdkona o regulacii
v sietovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie s zmluvou a tymito OP vyslovne upravené, sa
primerane pouZiju ustanovenia Obchodného zdkonnika.

Dodavatel ma pravo zmenit tieto OP, ato pri dodrZani povinnosti vzmysle vieobecne
zdvaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanika ucinnostou novych OP vydanych
doddvatefom podfa predoSlej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi
odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich uGcinnostou prostrednictvom ich
zverejnenia na webovom sidle dodavatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spésobom, a to
v lehote stanovenej zakonom.

Pre potreby zabezpecenia distriblcie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnut PDS kdpiu zmluvy, vratane vsetkych osobnych udajov v nej uvedenych.

®) e-mailové adresa dodavatela: biznislinka@spp.sk

11




12:5;

12.6.

Pri komunikacii odberatela a doddvatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky dodavatela
je odberatel povinny identifikovat sa (Cislom OM, adresou OM alebo ¢islom zmluvného Gctu)
zdovodu zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu. Vsetky volania na Biznis linku
(odchadzajuce aj prichddzajuce) je dodavatel opravneny zaznamenavat auchovavat za
Ucelom uplatfiovania prdv a vykonu povinnosti vyplyvajucich zmluvnym stranam zo zmluvy
a tychto OP ako aj za ucelom skvalitnenia poskytovanych sluZieb dodavatefom.

Tieto OP nadobudaju platnost a uéinnost od 21. janudra 2013 anahradzaju OP pre
opakované doddvky plynu pre odebratefov plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber), ktoré boli G¢inné od 13.4.2012.
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